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Nintex Software Assurance & Premium Support Optionen

Nintex bietet zwei kostengiinstige Supportoptionen an, mit denen Sie lhre Investitionen in die Produkte von Nintex optimal schiitzen kénnen.

Nintex Software Assurance berechtigt Ihr Unternehmen zu Produktaktualisierungen und/oder neuen Releases Ihrer lizenzierten Produkte von
Nintex. Unterstlitzung wird bei Installation und Konfiguration sowie beim Finden und Beheben von Problemen gewahrt. Unser E-Mail-Support
beantwortet Fragen zur Funktionalitat von Fach- und Geschaftsanwendern. Als Teilnehmer am Nintex Software Assurance Programm wird Ihnen
fur jede erworbene Produktivlizenz eine kostenlose Entwicklungslizenz auf jahrlicher Basis zur Verfligung gestellt.

Nintex Premium Support bietet Ihrem Unternehmen Vorzugsservice und gibt Anrecht auf unbegrenzte Entwicklerlizenzen (jahrlich). Nintex
Premium Support geht noch einen Schritt weiter als Nintex Software Assurance, das fiir den Kauf von Premium Support erforderlich ist.

Sowohl Nintex Software Assurance als auch Nintex Premium Support werden beim Erwerb der Softwarelizenz und anschlieend jahrlich im Voraus
in Rechnung gestellt.

Premium Support inkl.
Software Assurance

Leistung Software Assurance

Neue Releases der Software

E-Mail-Support

Eine kostenlose Entwicklungslizenz pro
Produktivlizenz

Live-Support (online und telefonisch)

Unbegrenzte Anzahl kostenloser Entwicklungslizenzen
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Prioritat / Service Level Agreement

Auf der ndchsten Seite erhalten Sie eine detaillierte Beschreibung unserer Supportangebote, um Ihnen eine fundierte Entscheidung zu
ermdoglichen, welches Supportangebot die Anforderungen Ihres Unternehmens erfiillt. Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
unser Vertriebsteam.

T & www.nintex.com H .
N I N Ex ‘ sales@nintex.com M’crOSOﬁ
Do Vlore With SharePoint™ GOLD CERTIFIED
© Nintex USA LLC 2009 Partner



mailto:sales@nintex.com
http://www.nintex.com

NINTEXN

Do More With SharePe

Answers
NEXT EXIT A

Detaillierte Informationen zu den Supportoptionen

Neue Releases der Software

Nintex evaluiert seine Produkte und entwickelt sie kontinuierlich
weiter, um Benutzerfreundlichkeit und Performance zu verbessern
und Funktionalitdten zu erweitern. Nintex veroffentlicht Patches
und Updates, um neue Features bereitzustellen oder um eventuell

identifizierte Probleme in Zusammenhang mit den Produkten zu [6sen.

Mit Nintex Software Assurance und Premium Support haben Sie
sofort bei Verfiigbarkeit Zugriff auf Patches und Updates. Ebenso
stehen Ihnen neue Releases der von lhnen erworbenen Produkte
kostenlos zur Verfligung.

E-Mail-Support

Der Nintex E-Mail-Support bietet Ihren Fach- und
Geschéftsanwendern Unterstitzung bei der Installation und
Konfiguration, beim Finden und Beseitigen von Problemen sowie bei
Fragen zur Funktionalitat.

Mit Nintex Software Assurance und Premium Support haben Sie
Zugriff auf den Nintex E-Mail-Support, der Sie bei der Lésung Ihrer
Probleme unterstitzt.

Live-Support (online und telefonisch)

Die Berater des Technischen Supports von Nintex arrangieren
telefonischen und LiveMeeting-Support, wenn eine Live-
Problembehandlung der Systeme des Kunden durchgefiihrt
werden muss.

Die Berater des Technischen Supports sind Mitglieder des
Produktentwicklungsteams und kiimmern sich um die Behebung
von Softwarefehlern, die weiter eskaliert wurden (haufig ‘Ebene 3’
Support genannt).

Entwicklungslizenzen
Entwicklungslizenzen versetzen lhr Unternehmen in die Lage, lhr
Nintex-Produkt vor dem Einsatz zu testen und zu konfigurieren.

Mit Nintex Software Assurance stellen wir [hnen eine kostenlose
Entwicklungslizenz pro erworbener Produktivlizenz zur Verfiigung.
Diese Lizenzen sind an die Verlangerung der Nintex Software
Assurance gekoppelt. Zusatzlich benétigte Entwicklungslizenzen
kdnnen zum halben Preis einer reguldren Lizenz erworben werden.

Mit Nintex Premium Support erhalten Sie eine unbegrenzte Anzahl
von Entwicklungslizenzen auf jahrlicher Basis. Diese Lizenzen sind an
die Verlangerung des Nintex Premium Support gekoppelt.

Prioritat / Service Level Agreement
Nintex garantiert eine Antwort auf alle Supportanfragen innerhalb
von zwei Geschéftstagen.

Mit Nintex Premium Support wird Ihnen eine aussagekréftige
Antwort auf alle Supportanfragen am nachsten Geschaftstag
garantiert.
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